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Fundacja KS Total Swimm — Obowigzuje w sezonie
szkoleniowym 2026/2027

§ 1. Postanowienia ogélne i Organizator

1. Niniejszy Regulamin Ogolny (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdélne warunki
korzystania z platformy sportsmanago.pl, zasady rejestracji uczestnikow, a takze tryb
wnoszenia zryczattowanych optat statutowych i obstugi ptatnosci elektronicznych na rzecz
Fundacji KS Total Swimm.

2. Organizatorem szkolenia sportowego oraz wiascicielem konta w systemie sportsmanago.pl
jest Fundacja KS Total Swimm z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Siemianowickiej 10/1, 52-007
Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0001120731,
posiadajgca NIP: 8993000505 oraz REGON: 529371681, zwana dalej ,Fundacjg”.

3. Fundacja dziata jako klub sportowy realizujacy cele statutowe w zakresie upowszechniania
kultury fizycznej i sportu. Wszelkie zryczattowane optaty statutowe wnoszone przez
uzytkownikdéw stanowig partycypacje w kosztach dziatalnosci statutowej Fundacji w rozumieniu
art. 8 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie i nie stanowig optaty za ustugi
komercyjne.

4. Szczegodtowe warunki szkoleniowe, harmonogramy, wymiary treningowe oraz wysokosci
stawek dla poszczegdlnych grup sg okreslone w odrebnych regulaminach szczegétowych (np.
Regulamin Szkolenia Wstepnego, Regulamin Sekcji Sportowej) oraz Tabelach Optat, ktére
stanowig uzupetnienie niniejszego Regulaminu Ogdlnego.

§ 2. Rejestracja i konto w systemie sportsmanago.pl

1. Zapisy na zajecia organizowane przez Fundacje odbywajg sie drogag elektroniczng za
posrednictwem platformy sportsmanago.pl.

2. Rejestracji osoby nieletniej dokonuje jej rodzic lub opiekun prawny, podajgc wymagane dane
ewidencyjne oraz kontaktowe.



3. Zalozenie konta w systemie i przestanie formularza zgtoszeniowego jest réwnoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu Ogdlnego oraz wtasciwego dla danej grupy regulaminu
szczegotowego.

§ 3. Obstuga ptatnosci elektronicznych (Online)

1. Wptaty z tytutu optat wpisowych, optat sekcyjnych oraz optat treningowych moga byé
realizowane w formie ptatnosci elektronicznych zintegrowanych z platformg sportsmanago.pl lub
bezposrednio przelewem tradycyjnym na konto bankowe Fundacji: 14 1140 2004 0000 3602
8514 6449 (mBank S.A.) w terminie do 10. dnia kazdego miesigca.

2. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest wytoniony przez administratora
platformy sportsmanago.pl zewnetrzny operator ptatnosci (w szczegdélnosci PayPro SA /
Przelewy24 lub Tpay), dziatajgcy pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Wybierajgc metode ptatnosci online, uzytkownik akceptuje regulamin $wiadczenia ustug
wybranego operatora ptatnosci. Fundacja nie gromadzi ani nie przetwarza poufnych danych
ptatniczych (takich jak numery kart kredytowych czy dane do logowania w bankowosci
internetowe)).

4. Transakcje uwaza sie za skutecznie optacong w momencie uzyskania przez system
sportsmanago.pl autoryzacji transakcji ze strony operatora ptatnosci lub zaksiegowania srodkéw
na rachunku bankowym Fundacji.

§ 4. Prawo odstgpienia od umowy

1. Uzytkownikowi (rodzicowi/opiekunowi prawnemu) bedacemu konsumentem przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (rejestracji na platformie) bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres e-mail
Fundacji: totalswimm.mo@gmail.com.

3. Jezeli na wyrazny wniosek konsumenta udziat zawodnika w zajeciach treningowych
rozpoczat sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument zobowigzany jest
do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczenh statutowych zrealizowanych do chwili,
w ktorej poinformowat Fundacje o odstgpieniu.

§ 5. Procedura reklamacyjna dot. ptatnosci i funkcjonowania systemu

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania platformy, rozliczen statutowych, a w
szczegolnosci nieprawidtowosci w realizacji ptatnosci online, nalezy zgtaszaé niezwtocznie po
wykryciu zdarzenia.



2. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowa¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:
totalswimm.mo@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby Fundacji.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz
zawodnika, adres e-mail z platformy sportsmanago.pl, szczegétowy opis problemu oraz (w
przypadku reklamaciji ptatnosci) date transakcji, kwote i numer identyfikacyjny transakc;ji (ID
przelewu/BLIK).

4. Fundacja rozpatruje reklamacje rzetelnie i bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym
14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania petnego zgtoszenia.

5. O decyzji i sposobie rozpatrzenia reklamaciji zgtaszajgcy zostanie poinformowany drogg
elektroniczng na adres e-mail, z ktérego przestano zgtoszenie.

6. W przypadku uznania reklamacji finansowej, zwrot srodkéw nastepuje przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt uzytkownik w pierwotnej transakcji, w terminie do 7 dni
roboczych od dnia wydania decyzji reklamacyjnej, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inny,
bezkosztowy dla konsumenta sposéb zwrotu.

§ 6. Ochrona Danych Osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw oraz ich opiekunéw prawnych jest Fundacja
KS Total Swimm.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zadanh statutowych, prowadzenia ewidencji
zawodnikow w systemie sportsmanago.pl, obstugi ptatnosci oraz komunikacji organizacyjnej,
zgodnie z Rozporzadzeniem RODO i Ustawg o sporcie.

§ 7. Postanowienia koncowe i spéjnos¢ regulaminéw

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Ogdélym zastosowanie majg
postanowienia regulamindéw szczegotowych wiasciwych dla danej grupy treningowej lub sekgciji,
a takze przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku ewentualnej rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem Ogdélnym a
regulaminem szczegotowym danej grupy, w sprawach dotyczgcych mechanizmu ptatnosci
online i reklamacji transakcji pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu

Ogodlnego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2026 r. i jest dostepny przez caty okres
trwania sezonu na platformie sportsmanago.pl.
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